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REGLAS DE OPERACION QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DEL
PRODUCTO FINANCIERO CIUDADANOS DE PLATA (CREDITOS
CON PERSPECTIVA DE INCLUSION), QUE OFRECE EL
FIDEICOMISO FONDO PLATA ZACATECAS MEDIANTE EL
PROGRAMA DE “FINANCIAMIENTO AGIL PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR DE ZACATECAS”.

SECCION I. PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA.

1. FUNDAMENTACION Y MARCO JURIDICO.

Los integrantes del H. Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas, en
ejercicio de las facultades establecidas en los articulos 84 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Zacatecas; 1, 4, 9, 25 fraccién VI, 31, 44, 45, 46, 47
y 50 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Zacatecas; 1, 2,
6,7,8,9,16, 38,39, 55y 56 de la Ley de las Entidades Publicas Paraestatales del
Estado de Zacatecas; tienen a bien expedir las REGLAS DE OPERACION QUE
RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO FINANCIERO CIUDADANOS
DE PLATA (CREDITOS CON PERSPECTIVA DE INCLUSION), QUE OFRECE EL
FIDEICOMISO FONDO PLATA ZACATECAS MEDIANTE EL PROGRAMA DE
“FINANCIAMIENTO AGIL PARA LA PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR DE
ZACATECAS”,, al tenor de la siguiente:

2. EXPOSICION DE MOTIVOS
Considerando:

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas establece
que el ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en un ciudadano que se denomina
Gobernador del Estado de Zacatecas, mismo que representa a la entidad federativa
ante la Federacién y sus partes integrantes; asi mismo es el jefe de la
Administracién Publica Estatal.

Que el Gobernador del Estado de Zacatecas tiene como atribucién, proveer y

fomentar la coordinacion de politicas publicas que emerjan del Plan Estatal de
Desarrollo, planes, programas y acciones de las dependencias y entidades.
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Que el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Zacatecas, encabeza la
Administracién Puablica Estatal, con el auxilio de las dependencias y entidades
publicas previstas en la Ley Organica de las Administracion Publica del Estado de
Zacatecas y la Ley de las Entidades Publicas Paraestatales.

Que la Secretaria de Economia dependiente del Poder Ejecutivo, es la coordinadora
de sector del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas, integrante del H. Comité Técnico,
organo de gobierno de la entidad publica paraestatal, y tiene entre otras
atribuciones: formular las politicas, planes, programas y acciones dirigidas al
desarrollo econémico del Estado; promover inversiones productivas que generen
fuentes de empleo en el Estado; impulsar el establecimiento, desarrollo y
modernizacién de la micro, pequefia, mediana y macro empresas en el Estado,
gestionando y proporcionando herramientas, asi como programas de capacitacion,
orientacion, asesoria, financiamiento, ciencia y tecnologia, promocién, vinculacién,
organizacion de la produccion; fomentar la creacién y modernizacién de la
infraestructura industrial, comercial y de servicios que incremente la competitividad
del Estado; promover apoyos financieros y construir fondos de financiamiento para
las actividades productivas en el Estado, con la participacién de las instituciones
bancarias y los distintos niveles de gobierno; promover los diferentes fondos y
programas de emprendimiento, asi como recibir y analizar los proyectos que
soliciten apoyos y financiamientos de fondos estatales.

Que resulta fundamental atender las necesidades de financiamiento de los sectores
econdémicos prioritarios y estratégicos en el estado de Zacatecas como lo son: el
industrial, el comercial, de mineria, y de servicios, por medio de financiamientos
otorgados a través de la banca de desarrollo estatal, en estricto apego a la
normatividad aplicable.

Que las presentes Reglas de Operacién tienen como finalidad regular y
transparentar la disposiciéon de créditos otorgados por el Fideicomiso Fondo Plata
Zacatecas y hacer eficiente el uso de recursos publicos destinados al presente
Programa y sus vertientes; asi como coadyuvar con el desarrollo econédmico de la
entidad.

Que para el ejercicio 2023, se destaca la inclusién en el Programa de sectores en
condiciones de vulnerabilidad tales como mujeres, personas migrantes, personas
con discapacidad, asi como el establecimiento de créditos para emprendedores —
resaltando como sujetos de crédito a jovenes y personas adultas mayores—, que
tendra como objetivo establecer una via de financiamiento para aquellas personas
fisicas o morales establecidas o que pretendan iniciar actividades industriales,
comerciales, de servicios, artesanales, agroindustriales y mineras, con requisitos
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menores y con una tasa de interés que pueda facilitar su crecimiento y no genere
un detrimento al patrimonio del Fideicomiso.

Que el Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas, entidad plblica paraestatal, sectorizada
a la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Zacatecas, institucién de
desarrollo estatal, detenta el firme compromiso de seguir operando y ejerciendo sus
servicios, bajo los principios de legalidad, oportunidad, transparencia, eficiencia,
responsabilidad y pertinencia social en pro de la Transformacién del Estado de
Zacatecas.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien emitir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DEL
PRODUCTO FINANCIERO CIUDADANOS DE PLATA (CREDITOS
CON PERSPECTIVA DE INCLUSION), QUE OFRECE EL
FIDEICOMISO FONDO PLATA ZACATECAS MEDIANTE EL
PROGRAMA DE “FINANCIAMIENTO AGIL PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR DE ZACATECAS”.

3. ANTECEDENTES

En 1999 el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de Zacatecas conjuntaron
recursos a fin de ofrecer a las y los empresarios, alternativas financieras que incidan
en forma directa en la actividad econémica, asi como en la conservacién y fomento
del empleo con énfasis en la promocién de las micro, pequefias y medianas
empresas.

Ese fue el origen del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas, a través del cual se
administran los recursos que financian el PROGRAMA DE “FINANCIAMIENTO
AGIL PARA LA PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR DE ZACATECAS”, justamente
con el fin de otorgar financiamiento a micro, pequefios y medianos empresarios para
actividades industriales, comerciales, de servicios, artesanales, agroindustriales y
mineras, con proyectos econdémica y financieramente viables, impulsados por
migrantes, mujeres, personas con capacidades diferentes y emprendedores,
preferentemente aquellos que por su capacidad administrativa no son sujetos de
crédito de la banca comercial.

El Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas tiene como finalidad otorgar un apoyo
integral a las micro, pequefias y medianas empresas ubicadas el Estado de
Zacatecas, mediante acciones de financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.
Durante méas de 23 arfios de operacion, ha otorgado créditos con una derrama de
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2,592 millones de pesos en beneficio de 8,403 personas fisicas y/o morales de los
58 municipios, que han permitido la generacién o conservacion de 46,126 empleos.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, proveniente de una desastrosa pandemia y caida de grandes
mercados internacionales, asi como de los aumentos inflacionarios tanto en
aranceles, productos y costo del valor del dinero en el tiempo, se llegé a la siguiente
definicion del problema que se busca solucionar:

“Las micro, pequenas y medianas empresas zacatecanas necesitan servicios
financieros accesibles”.

ARBOL DE PROBLEMAS

. o - Efectos
Baja inclusion en los sewvicios

financieros para las personas con Falta de oportunidades Dependencia econémica de este
discapacidad laborales sector hcia sus familias

1 T T

BAJO ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Problema central

Poco apoyo de las distintas
entidades de financiamientoa
personas con discapacidad

Pensamiento equivocado de la
forma de ver la discapacidad

Escasos programas de apoyo de
financiamiento y capacitacién

Causas

La forma errénea de percibir la discapacidad fisica de las personas, provoca que no
existan programas de financiamiento adecuados a sus necesidades, lo que ha
derivado en una baja inclusién en los servicios financieros como cuentas de banco
y crédito para este sector de la poblacion, limitando las oportunidades laborales y
de desarrollo econdémico, creando una dependencia de sus familias y de los
programas sociales.

5. ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS
+ Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

El Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas y su Programa, se encuentran en
alineacion con el Programa Estatal de Desarrollo 2022-2027, que regira las
acciones gubernamentales durante el presente sexenio, emitido por el titular
del Poder Ejecutivo y aprobado por unanimidad por la LXIV Legislatura del
Estado de Zacatecas el dia 09 de diciembre de 2021, en lo referente a
desarrollo social y desarrollo econémico.

Principio Rector: 3. Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo
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Politica Publica: 3.7 Emprender para Crecer.
Estrategia: 3.7.4 Fortalecer las alternativas de financiamiento a través de la
banca de desarrollo.

e Programa General Prospectivo Zacatecas 2033: Estrategia de
Intervencién y Componente Estratégico

Estrategia de Intervencién: Sociedad Global e Innovadora; Industrias,
Tecnologia, Sustentabilidad.

Componente estratégico: Fortalecer el mercado interno en funcién de las
vocaciones productivas, tecnolégicas y de valor agregado. Encausar la
actividad de las MIPYMES hacia los sectores estratégicos de la entidad, con
el fin de generar y dar impulso a encadenamientos productivos locales y
regionales.

¢ Objetivo de Desarrollo Sostenible

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y
el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros.

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Accidn afirmativa: Es el conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas
a acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres;

Accidn Social: Es la unidad minima de asignacion de recursos, que un gobierno
emprende para resolver necesidades especificas de una poblaciéon objetivo. Un
conjunto de acciones integra una actividad o proyecto;

Actividad o Proyecto: El elemento de la clave programatica que agrupa al conjunto
de operaciones que realizan las Unidades Responsables de una institucién para dar
cumplimiento a sus metas y objetivos. Un conjunto de actividades o proyectos
integran un programa;
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Aval: Es un compromiso unilateral de pago, generalmente solidario, en favor de un
tercero (beneficiario), que recibira la prestacién en caso de no cumplir el avalado
(deudor del beneficiario). El garante obligado por el aval se denomina avalista;

Capacidad juridica: es la aptitud legal de una persona para adquirir derechos y
contraer obligaciones por si misma,;

Cartera Judicial: Es la cartera que se conforma por aquellos créditos que por
incurrir en mora por mas de 93 dias se turna a abogado externo para su cobranza
judicial;

Cartera vigente: Es la cartera que se conforma por aquellos créditos que no se
encuentren en situacién de cobranza judicial o que no se les haya turnado al
abogado externo para su cobro;

Crédito: Cantidad de dinero que una entidad denominada acreedor, le otorga a otra
entidad denominada deudor por tiempo y costo determinado, estipulados mediante
un contrato;

Crédito Ciudadanos de Plata: Nombre asignado a los créditos destinados a
personas en situacién de discapacidad fisica;

Desaceleracion econémica: es un periodo de tiempo en el que el crecimiento
econdémico de un negocio 0 empresa empieza a ser mas lento comparandolo con
periodos anteriores.

Elementos de juicio: Documentos minimos que deben requerirse a un solicitante
de crédito, para estar en condiciones de recuperar por la via judicial el monto
otorgado;

Emprendedores: Personas fisicas o morales que establezcan o desarrollen una
empresa 0 hegocio;

Fideicomiso: El Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas;

Financiamiento: Proceso por el que se proporciona capital a una empresa o
persona para utilizar en un proyecto o hegocio;

Garantia: Negocio juridico mediante el cual se pretende dotar de una mayor
seguridad el cumplimiento de una obligacion;
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Grupo Econdémico: Conjunto de personas fisicas y/o morales que, por sus nexos
de control, patrimoniales o de responsabilidad, constituyan un riesgo comun;

Hipoteca: Es un derecho real de garantia y de realizacion de valor, que se
constituye para asegurar el cumplimiento de una obligacién (normalmente del pago
de un crédito o préstamo) sobre un bien, (generalmente inmueble) el cual, aunque
gravado, permanece en poder de su propietario, pudiendo el acreedor hipotecario,
en caso de que la deuda garantizada no sea satisfecha en el plazo pactado,
promover la venta forzosa del bien gravado con la hipoteca, cualquiera que sea su
titular en ese momento para, con su importe, hacerse pago del crédito debido, hasta
donde alcance el importe obtenido con la venta forzosa promovida para la
realizacién de los bienes hipotecados;

Impacto: Magnitud cuantitativa del cambio en el problema o necesidad de la
poblacién objetivo como resultado de la entrega de bienes o servicios a la misma;

Inclusion: Integrar a las personas fisicas y morales en condiciones de
vulnerabilidad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y
beneficiarse en este proceso;

MDP: Millones de pesos;

Microempresa: Se considera a las empresas que cuentan hasta con 10 empleados,
en los sectores industrial, comercial y de servicios;

Migrante: Persona que ha residido en un pais extranjero durante mas de un afio
independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los
medios utilizados, legales u otro;

MIPYMES: Micro, pequefas y medianas empresas;

Mediana Empresa: Se considera a las empresas que tienen de 31 a 100 empleados
en el sector comercio, de 51 a 100 en el sector servicios y de 51 a 250 en el sector
industrial;

Pequeiia Empresa: Se considera a las empresas que tienen de 11 a 30 empleados
en el sector comercio y de 11 a 50 en los sectores de servicios e industrial;

Personas en situacion de discapacidad fisica: personas con discapacidad fisica
total o parcial,
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Persona Fisica: Ciudadano mexicano por nacimiento o naturalizacién y residente
permanente en el estado, que no tenga limitaciones para contraer obligaciones
juridicas, considerando entre otros, a los jévenes, migrantes, mujeres, personas en
situacion de discapacidad fisica y/o motriz, emprendedores y adultos mayores;

Persona Moral: Sociedad y/o asociacién con participacion accionaria nacional
mayoritaria, constituida con base en las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y
establecidas en territorio del estado de Zacatecas;

Reactivacion Econdmica: Proceso tendiente a imprimir mayor dinamismo a la
actividad econémica a partir de un conjunto de medidas de politica econdémica,;

Reestructura de crédito: Es el acuerdo con la institucién, el cual consiste en
realizar una reprogramacion de pagos en el que puede variar la tasa de interés y
plazo, que puede depender de la situacién y el adeudo al momento de solicitar la
reestructura;

Reglas de Operacion: Las Reglas de Operacién son el conjunto de normas,
criterios y mecanismos operativos y de transparencia de cada programa estatal para
su instrumentacion. Tienen una periodicidad anual que se ajusta al ejercicio fiscal
para el cual se elaboran;

Riesgo Crediticio: Es la posible pérdida que asume un agente econémico como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales que incumben a
las contrapartes con las que se relaciona;

Riesgo Potencial: Importe maximo de riesgo crediticio que una entidad financiera
esta dispuesta a mantener con un mismo acreditado o con un conjunto de personas
que conformen un Grupo Econémico;

Sectores en condiciones de vulnerabilidad: sectores o grupos de la poblacién
gue por su condicion de edad, sexo, poblacién, origen étnico u alguin otro segmento
se encuentran en condicién de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y
acceder a mejores oportunidades de desarrollo econémico;

Sistema de Atencion Ciudadana: Conjunto de medios del Gobierno del Estado,
para recibir las quejas, denuncias, peticiones, reconocimientos o sugerencias
presentadas por las personas;

Sistema Estatal de Evaluacion: Mecanismo interinstitucional de consulta,
deliberacién y recomendacién colegiadas, que tiene como funciones el monitoreo,
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seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, programas y proyectos
implementados por las Dependencias y Entidades que conforman la Administracion
Publica Estatal;

Solvencia Economica: Capacidad financiera que tienen las personas para honrar
los compromisos que han contraido;

Solvencia Moral: Costumbre de las personas para honrar los compromisos
financieros que han contraido;

Sujeto de Crédito: Se entiende por sujetos de crédito, a las personas solicitantes
gue cuenten con la capacidad juridica, solvencia moral y solvencia econémica para
contratar un financiamiento.

SECCION Il. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA

7. OBJETIVOS
7.1 Objetivo General del Fideicomiso Fondo Plata

Facilitar el acceso al financiamiento con tasasy plazos preferenciales a las personas
fisicas y morales que tengan en operacion o establezcan micro, pequefias y
medianas empresas, con necesidad de financiamiento para mejora y crecimiento de
sus unidades econémicas, y que sean sujetos de créditos de acuerdo a las reglas
de operacién vigentes.

7.2 Objetivo especifico del Crédito Ciudadanos de Plata

“Impulsar mediante el financiamiento a las MIPYMES Zacatecanas con esquemas
innovadores para el para el otorgamiento de créditos preferenciales y requisitos
accesibles a las personas fisicas entre 18 a 70 afios que se encuentren en situacion
de discapacidad fisica o parcialmente inmévil, o personas morales constituidas por
el 60% o mas de personas con alguna discapacidad fisica o cuyo representante
legal posea estas caracteristicas, y se encuentren dentro del territorio zacatecano”.
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8. ALCANCE Y COBERTURA

Este programa estd disefiado con perspectiva de género, por lo que para la
operacion del mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la
igualdad y la equidad entre los géneros, en el Estado de Zacatecas.

e Cobertura territorial: El programa tiene cobertura en los 58 municipios del
estado.

¢ Poblacion potencial: 36,151 (Censo de Poblacién - INEGI 2022)

¢ Poblacion objetivo: Micro, pequefas y/o medianas empresas zacatecanas
de personas fisicas y/o morales pertenecientes a los sectores comercial,
industrial, de servicios, artesanal, agroindustrial y minero, establecidas o de
nueva creacion.

SECCION Ill. CARACTERISTICAS DEL CREDITO Y SELECCION DE
ACREDITADOS

9. CARACTERISTICAS DEL CREDITO
9.1 Nombre del producto financiero

CREDITO CIUDADANOS DE PLATA (PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD FiSICA)

9.2 Tipo de Crédito

Transferencia monetaria a través de la prestacion de servicio financiero, en la
siguiente modalidad:

a. Crédito simple: Destinado para capital de trabajo; productos terminados
para comercializacion, materias primas, gastos indirectos de fabricacion y
para la adquisicién de activos fijos:

e Equipo de almacenamiento, exhibicién y distribucion de productos;
mobiliario y equipo de oficina, maquinaria y equipo, equipo de transporte
y gastos de instalacion, etc.

¢ Construccioén, remodelacién y adquisicion del local o nave industrial.
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9.3 Esquema de Producto

Producto: CREDITO CIUDADANOS DE PLATA (PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD FISICA)

Montos: Desde $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) y hasta $250,000.00
(Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

Condicionante: Constancia de Discapacidad Fisica emitida por instancia
competente o certificado médico que acredite su condicién, o en su caso,
documento, carnet, o identificaciéon que avale su situacion de discapacidad fisica.
Meses minimos en operacién fiscal. 6

Plazo financiable: Hasta 48 meses

Meses de gracia: Hasta 4 meses

Perspectiva: Personas en situacion de discapacidad fisica

Tasa de interés: 10% anual

Comisién por apertura: De 1% hasta 5%

Aplicabilidad de franquiciamiento: No

9.4 Montos de financiamiento:

- - CREDITO CREDITO
CREDITO MICRO | CREDITO CRECE CONSOLIDA CUMPLE*
desde los
desde los
desde los desde los $1 50622;'00 $10,000.00
$10,000.00 $70,001.00 y hasta los
$250,000.00
hasta los hasta los (DBEEISHIoS $150,000.00
$70,000.00 $150,000.00 . . (*sin garantia
cincuenta mil pesos iotesaria)
00/100 M.N.) P

e El (la) Presidente Suplente del H. Comité Técnico podra autorizar créditos
con montos hasta por $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.),
presentando un informe de los créditos autorizados en la siguiente sesién.

e Los recursos serdn otorgados de acuerdo con la necesidad primordial de la
empresa, ya sea en un mismo tipo de crédito o haciendo una combinacién
de las modalidades, sin superar el monto maximo por persona fisica o moral,
0 grupo econdémico.

¢ Las personas fisicas o morales financiadas por el Fideicomiso Fondo Plata
Zacatecas y que hayan cumplido en tiempo y forma con el mismo, con
historial crediticio bueno (AAA) de por lo menos 12 meses, podran acceder a
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un nuevo financiamiento denominado Crédito Cumple, por un monto de hasta
$150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) sin el requisito de
garantia hipotecaria. Para este producto, se debera conformar nuevamente
el expediente correspondiente, a excepcién del requisito de garantia
hipotecaria.

9.5 Tasa de interés

Con la finalidad de hacer mas atractivo el crédito para las MIPYMES y personas
fisicas con actividad empresarial y/o profesional en el estado, el Fideicomiso Fondo
Plata Zacatecas otorga tasas preferenciales fijas que se calculan sobre los saldos
insolutos.

Para este producto financiero la tasa ordinaria es del 10% anual, la cual se
mantendré en tanto el acreditado(a) cumpla de manera puntual con los pagos en
los plazos y montos establecidos.

Una vez finalizados los plazos de tiempo establecidos para la comprobacién de
inversién, y cuando el acreditado(a) no haya comprobado por lo menos el 90% de
la correcta aplicacién de los recursos otorgados, su tasa de interés anual aumentara
en 2 puntos porcentuales.

9.6 Garantias

Segun el monto de financiamiento, se requeriran las garantias siguientes:

MONTOS TIPO DE GARANTIA
Hasta $ 70,000.00 Avalista

De $70,001.00 hasta 3 o 5|Hipotecaria enrelaciénde 1.5a 1.
MDP

El avalista o deudor solidario debera cumplir los siguientes requisitos:
1. Tener solvencia moral, residencia y arraigo en el Estado de Zacatecas
minimo de 24 meses.
2. Contar con ingresos comprobables.
3. Contar con buen historial crediticio.
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9.7 Plazos y periodos de gracia

De acuerdo con la viabilidad y rentabilidad del proyecto empresarial, seran

otorgados los siguientes plazos y periodos de gracia:

Fisicas.

obra.

PERIODO
TIP(?S DE CONDICIONES I\:II\-)I;\Iill% MAXIMO DE
CREDITO (MESES)* GRACIA
(MESES)*
Crédito simple: Considerar la capacidad
Capital de trabajo de pago 36 4
Crédito simple: Considerar la capacidad
Refaccionario para|de pago y tiempo de 48 4
Magquinaria y |entrega del proveedor.
Equipo.
Crédito simple: | Considerar la capacidad
Refaccionario para|/de pago y tiempo 60
Instalaciones estimado del proyecto de 4

*Se aplican restricciones en montos, plazos y periodo de gracia.

En los créditos destinados a Instalaciones fisicas y los que asi lo requiera el
proyecto y previa autorizacién del H. Comité Técnico, el financiamiento se otorgara
en ministraciones, dependiendo del calendario de obra de acuerdo con los planosy

metros a construir.

Para los créditos simples, si el proyecto requiere de vencimientos diferentes por el
tipo de actividad que realice, o por la forma de recuperacién de los recursos, se
podra ajustar el calendario de amortizaciones para efectuar pagos de la siguiente

manera:

¢ Bimestrales

e Trimestrales

¢ Cuatrimestrales
¢ Semestrales

Los pagos de capital realizados de manera anticipada no tendran penalizacién de
ningln tipo, y se podran efectuar por el monto total o parcial del saldo insoluto del

crédito.
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9.8 Comision por apertura de crédito

El H. Comité Técnico podra determinar el cobro de una comisién desde 1% y hasta
5% del crédito otorgado a fin de recuperar los gastos de tramite, la cual sera
establecida en el acuerdo respectivo y se descontara del monto autorizado, al
momento de la entrega de los recursos a la o el acreditada/o.

10. SELECCION DE ACREDITADOS
10.1 Criterios de elegibilidad.

Podran ser acreditadas/os,

e Personas fisicas entre 18 a 70 afios que se encuentren en situacién
de discapacidad fisica o parcialmente inmovil, o personas morales
constituidas por el 60% o mas de personas con alguna
discapacidad fisica y cuyo representante legal posea estas
caracteristicas, que se encuentren dentro del territorio zacatecano
y que cuenten con proyectos econémica y financieramente viables
y rentables, o que tengan en operacion fiscal un periodo mayor a 6
meses, que generen y/o conserven empleos y coadyuven al

desarrollo del Estado de Zacatecas,

e Sin antecedentes negativos en Buré de Crédito, sujeto a la opinién

del area de analisis de crédito.

10.2 Requisitos de elegibilidad:

Dependiendo del monto solicitado, los requisitos son:

Créditos

desde Créditos de | Créditos de
$10,000.00 $70,001.00 | $150,001.00
REQUISITOS h'asta. hasta hasta
$70,000.00 $150,000.00 | $250,000.00
(M,ICR(.)) (CRECE) (CONSOLIDA)
1.- Proyecto Empresarial o de Negocios y v 7 v
Constancia de Incubacién
2.- Formato solicitud de crédito. v v v
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3.- Cotizacion.

e Créditos para maquinaria y equipo; cotizacién
acorde al monto que solicita, reciente y debera
establecer; en hoja membretada del proveedor.

e Créditos para instalaciones fisicas; Proyecto y
presupuesto de la obra originales, vigentes en hojas
membretadas y firmada por el proveedor,
integrando calendario de obra, planos, con medidas
del predio y metros construidos o a construir, asi
como las licencias de construccion respectivas.

e En caso de adquisicién de local o nave
industrial, presentar contrato de promesa o
compraventa, opinién de valor del bien inmueble por
parte de perito valuador autorizado por la Institucion,
desglosando del valor total de la propiedad a
adquirir, lo correspondiente al valor del terreno el
cual no es financiable.

4 .- Estados financieros: *

e Estados Financieros (firmados por un contador
publico, anexando copia de su cédula profesional).
e Relaciones analiticas y desglose de gastos.
Para negocios de nueva creacién:

e Balance inicial de operaciones con relaciones
analiticas

e Estado de resultados proyectados a un mes.
(Ambos firmados por un contador pUblico y anexar
cedula profesional).

5.- Formato de declaracién patrimonial. (balance y
estado de resultados en formato del fondo)

6.- Copia de:

e Acta de nacimiento, matrimonio o constancia de
estado civil;

¢ |dentificacion vigente (INE);

¢ Comprobante de domicilio reciente* (de la
empresa y particular);

e CURP;

e Cédula de identificacion fiscal de los firmantes
e Constancia de situacion fiscal actualizada;

e Declaracién anual, acuse del Ultimo pago de

impuestos y formato 32D,
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e Estado de cuenta bancario; y
e Autorizacion para consulta a Buré de Crédito.

» Para sociedades mercantiles, ademas, copia de:
acta constitutiva, actas ordinarias y extraordinarias
y poderes del representante legal.

7.- Garantia Hipotecaria.
e Certificado de libre gravamen reciente*.
e Copia de escrituras inscritas en el Registro
Publico de la Propiedad y del comercio.
e Avallo comercial (perito asignado por la
Institucién) v v
e Recibo de pago predial vigente.
En caso de que la propiedad sea de un tercero;
copia de acta de nacimiento, matrimonio o
constancia de estado civil, identificacion, CURP y
comprobante de domicilio.
7.1 en el caso de montos mayores a $70,000.00 se
solicitara aval (con propiedad) Unicamente si el
solicitante no cuenta con propiedad hipotecaria, los
requisitos a cumplir seran:
¢ Copia de acta de nacimiento
e Acta de matrimonio o constancia de estado
civil
e Identificacién (INE o pasaporte vigentes)
e CURP v v
e Cédula de identificacion fiscal
e Comprobante de domicilio
e Certificado de libre gravamen, reciente*.
e Copia de escrituras inscritas en el Registro
Publico de la Propiedad y del comercio.
e Avallo comercial (perito asignado por la
Institucion)
e Recibo de pago predial vigente.
8.- Avalista y deudor solidario

Copia de acta de nacimiento, de matrimonio o
constancia de estado civil, identificacion, CURP, v
cédula de identificacion fiscal, comprobante de
domicilio, Ultimos 3 comprobantes de ingresos y
reporte de buré de crédito.
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9.- Constancia de Discapacidad Fisica emitida por
instancia competente o certificado médico que

para justificar el financiamiento.

acredite su condicién, o en su caso, documento, v 4
carnet, o identificacién que avale su situacion de

discapacidad fisica.

10.- El Fondo se reserva la facultad de solicitar

documentos adicionales, en caso de ser necesario v v

* Documentos con vigencia no mayor a 3 meses

10.3 Restricciones de elegibilidad:

Los siguientes conceptos y actividades no son financiables:

e Sector Primario. - Pecuarios, forestales y agricolas,
e Negocios o establecimientos cuya licencia de funcionamiento incluya la
venta de alcohol y dentro de su actividad preponderante no se encuentre

incluida la del servicio de restaurante.

¢ Negocios o establecimientos de azar y reglamentados (bares, cantinas,
billares, establecimientos de videojuegos, etcétera).

e Pago de impuestos (excepto los relacionados con importaciones).

e Pago de acreedores bancarios y no bancarios.

e Cuotas obrero patronales.
e Adquisicién de terrenos.

10.4 Derechos de los solicitantes o acreditados.

e Recibir de los servidores publicos que prestan sus servicios en el
Programa informacion pertinente y oportuna.

e Recibir de los servidores publicos que prestan sus servicios en el
Programa un trato digno, respetuoso, equitativo e incluyente, sin distincion
de grupo étnico, filiacion politica, ideolégica o religiosa.

e Manejo reservado y confidencial de la informacién proporcionada, de

acuerdo al Aviso de Privacidad.

e Gestion gratuita de los créditos del Programa, cumpliendo los requisitos

del mismo.
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10.5 Obligaciones de los acreditados.

e Proporcionar todos los documentos que le solicite el personal del
programa.

o Cumplir todos los requisitos del programa.

e Aceptar las visitas domiciliarias para verificacion de la informacién que
proporcione y para dar seguimiento a la inversion de los recursos que se
le hayan otorgado a crédito.

o Informar al fideicomiso Fondo Plata sobre cualquier cambio de domicilio.

e Cumplir los términos pactados en el contrato de crédito.

e Comprobar en tiempo y forma la utilizacion de los recursos;

11. REESTRUCTURAS, AMPLIACIONES Y SEGURO POR FALLECIMIENTO

11.1 Reestructuras

La persona fisica o moral con un crédito simple a quien se le haya otorgado un
crédito que se encuentre en cartera vigente y por circunstancias ajenas al proyecto
incurra en mora, podra solicitar una reestructura del crédito, la cual no podra ser
mayor a 24 meses adicionales al plazo restante del mismo.

Para el caso de reestructuras de créditos en cuenta corriente, éstas no podran ser
mayores a 24 meses adicionales al plazo restante del mismo, y el tramite debera
realizarse durante el periodo comprendido entre la mensualidad nimero 12 y la
mensualidad nimero 24 del crédito original.

El H. Comité Técnico podra determinar el cobro de una comisién desde 1% y hasta
5% del crédito vigente, a fin de recuperar los gastos de tramite, la cual sera
establecida en el acuerdo respectivo y se descontara del monto autorizado en la
reestructura.

En todos los casos, la reestructura aplica Unicamente en capital, por lo que el
solicitante debera liquidar los adeudos que tenga, incluyendo el interés generado a
la fecha de reestructura.

Adicionalmente, para obtener este beneficio el solicitante debera cubrir los
siguientes requisitos:

a. Comprobacién de la inversion;

b. Solicitud de reprogramacion;

c. Flujo de efectivo (en formato otorgado por el fideicomiso);
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Identificacion vigente (INE o pasaporte);

Comprobante de domicilio reciente (de la empresa y particular);
Constancia de situacion fiscal actualizada;

Cubrir la cuota de comision por reestructura;

@~oo

Si por circunstancias ajenas al proyecto se requiere una segunda reestructura, se
otorgaran hasta 12 meses adicionales y la tasa de interés del crédito vigente
aumentara en 2 puntos porcentuales.

El (la) Presidente Suplente del H. Comité Técnico podra autorizar las reestructuras
de adeudos, mismas que deberan ser informadas al H. Comité Técnico en la
siguiente sesién.

11.2 Ampliaciones
Los financiamientos otorgados por el Fideicomiso, podran ser sujetos de ampliacion
siempre y cuando el solicitante haya observado:
a) Utilizacion correcta del financiamiento en el programa de inversién
propuesto.
b) Comprobacion de la inversion.
¢) Cumplimiento puntual en los pagos del financiamiento seguin el
programa prestablecido.

Cuando las ampliaciones sean sobre el mismo giro o negocio, Unicamente se
actualizara el expediente; si la ampliacién solicitada es para un giro o producto
distinto, debera elaborarse un nuevo expediente y la tasa de interés correspondera
al producto financiero solicitado. En todos los casos, el monto combinado de la
ampliacion otorgada y el crédito vigente no debera exceder de los 3 MDP de manera
individual, o 5 MDP en grupos econémicos.

11.3 Seguro por fallecimiento:

En caso de fallecimiento del acreditado, se tendra el beneficio de la liberacion del
saldo deudor para evitar la recuperacion del crédito por la via judicial, siempre y
cuando el crédito se encuentre en cartera vigente y se haya comprobado la
inversion. El beneficio serd para créditos de hasta $1,000,000.00 (un millén de
pesos 00/100 M.N.).

Dicho seguro podra ser solicitado por el familiar del acreditado (finado), o en su
caso, por el aval, mismos que deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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« Presentar por escrito la solicitud de liberacién del saldo deudor, adjuntando
los documentos que demuestren el parentesco y/o atribucion de aval;

» Acta de defuncién del acreditado, y

+ Estado de cuenta en cartera vigente.

SECCION Ill. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

12. AUTORIZACION DEL FINANCIAMIENTO

Con el objetivo de realizar un andlisis integral de los proyectos, contemplando
ademas del aspecto financiero, la viabilidad, experiencia, y solvencia moral de los
potenciales sujetos de crédito, asi como el entorno econdémico, se crea un
Subcomité de Evaluacién de Proyectos integrado por:

Subsecretario (a) de Desarrollo Empresarial y Financiamiento de la Secretaria de
economia

Director(a) General del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas

Director (a) de la Secretaria de Economia vinculado(s) a los créditos a analizar
(hasta 2)

Subdirector(a) de Promocién y Colocacién de Crédito

Subdirector(a) de Analisis y Operacion de Crédito

Subdirector(a) de Administracion

Subdirector(a) de Cartera

Subdirector(a) Juridico (a)

Asesores externos especialistas en el area financiera (hasta 2)

El Subcomité determinara la viabilidad de los proyectos y emitird un dictamen
denominado caratula de analisis y autorizacién que, de ser positivo, se presentara
al H. Comité Técnico, para su autorizacion.

Autorizada la solicitud de crédito (por facultades del presidente suplente o por el H.
Comité Técnico), se comunicara por parte del Fideicomiso al solicitante, las
condiciones en las que le fue autorizado el financiamiento, dandole un plazo de 60
dias habiles para su disposicion.

En los casos en que el dictamen resulte negativo, se informara al solicitante sobre
el resultado del mismo.

Cuando la / el solicitante de crédito requiera la devolucién de sus documentos objeto
del analisis del proyecto, debera solicitarlos por escrito, regresando el Fideicomiso
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exclusivamente la documentacién entregada por él; el resto de los documentos se
conservaran para archivo.

Aceptadas las condiciones definitivas del financiamiento por el solicitante, se
procedera a la formulacién del contrato y pagarés correspondientes.

13. CONTRATACION Y ENTREGA DEL CREDITO

Los contratos de crédito seran suscritos por el acreditado, garante hipotecario,
avalistas o deudores solidarios, segun sea el caso, y por el (a) Director (a) General
del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas.

Tratandose de créditos con garantia hipotecaria, estos deberan celebrarse en
escritura publica, realizando su inscripcién ante el Registro Publico de la Propiedad,
guedando gravadas las garantias correspondientes en favor del Fideicomiso por
conducto de su fiduciario.

El contrato debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad, en su caso,
los pagarés y carta aceptacion del financiamiento autorizado, que amparan el
crédito, quedaran resguardados y las copias del contrato se anexaran en el
expediente de crédito.

La Administracion del Fideicomiso incorporara al texto del contrato de crédito, los
parrafos conducentes de estas reglas, a efecto de que los acreditados se sujeten a
ellas.

Concluidos los tramites, la Administracion transferird los recursos a la/el
acreditada/o.

14. APLICACION Y COMPROBACION DEL CREDITO

Al obtener los recursos crediticios, la persona fisica 0 moral contara con cierto plazo
para la aplicacion de los mismos, debiendo amparar esta aplicaciéon con la
documentacion digital correspondiente, segun el tipo de crédito contratado:

14.1 Capital de trabajo

Para la adquisicion de mercancias, materia prima y gastos operativos excepto
némina, se establecen hasta 45 dias habiles a partir de la operacion del crédito. Es
posible otorgar una prérroga de hasta 45 dias habiles adicionales, siempre y cuando
sea solicitada por escrito hasta 10 dias antes del vencimiento del periodo ordinario
comprobacion, y autorizada por el Director en turno.
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Para la comprobacion del pago de némina de los empleados se concederan hasta
30 dias habiles posterior a la erogacion, siempre y cuando no sea un crédito en
cuenta corriente.

14.2 Maquinaria y Equipo:

Para la adquisicion de mobiliario, maquinaria y equipo, incluyendo equipo de
transporte, se establecen hasta 45 dias habiles a partir de la operacion del crédito.
Es posible otorgar una prérroga de hasta 45 dias habiles adicionales, siempre y
cuando sea solicitada por escrito hasta 10 dias antes del vencimiento del periodo
ordinario comprobacion, y autorizada por el Director en turno.

14.3 Instalaciones fisicas:

Para las inversiones referentes a la construccién ampliacion y/o remodelacién del
local comercial, se otorgara en ministraciones y el plazo de comprobacién inicia con
la primera disposicion del crédito, contando con hasta 45 dias habiles para la
comprobaciéon de cada ministracion. Las siguientes ministraciones no podran
disponerse mientras no esté debidamente comprobada y supervisada la disposicion
anterior.

15. CRITERIOS DE COMPROBACION DE ACUERDO CON TIPO DE CREDITO
Con la finalidad de medir el impacto del financiamiento en el desarrollo de proyectos
de inversion, el Fideicomiso realizara visitas de supervision y seguimiento trimestral
a cada uno de los acreditados, para verificar fisica y documentalmente el correcto
uso y destino del crédito, asi como la conservacién y/o generacién de empleos
comprometidos en los proyectos, emitiendo un reporte al respecto sobre los
resultados de estos.

En todos los tipos de crédito, la comprobacion de la inversion debera ser acorde con
el proyecto presentado en la solicitud de crédito y respetando las condiciones en las
que haya sido aprobado.

Para acreditar la conservacién y/o generacion de empleos se deberan integrar los
documentos oficiales emitidos por las instituciones correspondientes
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15.1 Crédito en cuenta corriente
e No aplica en este tipo de crédito.

15.2 Crédito simple
El (la) acreditado debera presentar:

e Capital de trabajo. Comprobantes fiscales expedidos a nombre de la/el
acreditada/o con los requisitos que sefalan las leyes correspondientes. Los
comprobantes de compra se consideran para el concepto de capital de
trabajo (adquisicion de mercancias, materias primas o gastos de operacién y
administracion, entre otros inherentes al proyecto).

e Maquinaria y equipo: Comprobantes fiscales expedidos a nombre del
acreditado con los requisitos que sefialan las leyes correspondientes. En
caso de bienes importados, original del pedimento de importacion
correspondiente del cual se tomara el valor declarado para efectos de
comprobacion.

e [nstalaciones fisicas. Comprobantes fiscales expedidos a nombre del
acreditado, (con los requisitos que sefialan las leyes correspondientes). Para
adquisicion de local o nave industrial, copia de la escritura expedida a nombre
del acreditado en la cual conste el valor de adquisicion, el cual debera
contener el desglose por el valor del terreno y el valor de la construccion; el
valor de la construccién debera cubrir por lo menos el 100% del
financiamiento otorgado para este fin. Los comprobantes de adquisiciones
de materiales se consideran para la remodelacién o construcciones de
locales o naves industriales.

16. RECUPERACION DEL CREDITO

16.1 Pagos

El pago de las amortizaciones se realizard a través de depdsito bancario o
transferencia electréonica (0 mediante los medios que se implementen,
considerandose el sistema de pagos que maneje la institucion bancaria) en la
cuenta que se designe por el Fideicomiso para cada programa.

Dichas cuentas se haran saber al acreditado en el momento de la disposicién del
financiamiento.

En el caso de pagos anticipados al financiamiento, se calcularan como sigue:




daa5b67ddc262601832¢3f a6d8330ab14821b35c8b658cacf 876cc0270a05b0c

26 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

e Liquidacién total: generaran el interés normal pactado a la fecha de
liquidacion.

e Liquidacion de amortizaciones parciales, se aplicardn a las Ultimas del
crédito.

En situacién de mora, los pagos efectuados se aplicaran en el siguiente orden de
prelacién:
1. Intereses moratorios.
. Intereses ordinarios vencidos.
. Intereses ordinarios vigentes.
. Amortizacion del capital vencido.
. Amortizacion de capital vigente.

abhON

Nota: El presidente Suplente del H. Comité Técnico podra autorizar condonaciones
de intereses moratorios hasta por el 100%, debiendo presentar en la siguiente
sesion del H. Comité Técnico, un informe de las condonaciones realizadas.

En caso de créditos que se recuperen por la via judicial, los pagos efectuados
consideraran, ademas:

- Gastos y costas de juicio.

- Honorarios de abogado.

16.2 Acciones de cobranza

Cuando el financiamiento otorgado se encuentre con saldo vencido en intereses o
capital, las acciones que el Fideicomiso implementara para la recuperacion del
adeudo seran:

De una a tres mensualidades vencidas (30 a 92 dias), se realizaran requerimientos
telefénicos o por oficio y en su caso visitas al establecimiento, para constatar los
motivos que originaron el retraso en el pago y efectuar el requerimiento del mismo.

Mas de 3 mensualidades vencidas (a partir del dia 93), se procedera a la cobranza
por la via judicial.

16.3 Adjudicaciones

Una vez adjudicado un bien, debera escriturarse en favor del Fideicomiso Fondo
Plata Zacatecas y de manera inmediata el abogado externo promovente debera
tomar posesion del inmueble y hacer la entrega fisica al representante del
fideicomiso.
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16.4 Enajenacion de bienes inmuebles adjudicados

Cuando el bien adjudicado se encuentre escriturado a nombre del Fideicomiso
Fondo Plata Zacatecas y se haya tomado posesion, éste puede enajenarse previa
autorizacion del H. Comité Técnico, tomando en consideracion su valor de
adjudicacién, valor comercial y catastral para determinar su precio, excluyendo de
esta opcién a familiares hasta tercer grado de consanguinidad del acreditado y/o
garante hipotecario, asi como de los empleados del Fideicomiso.

16.5 De Bienes, Valores o Derechos recibidos como Dacién en Pago.
El acreditado interesado en liquidar su crédito con algin inmueble dejandolo como
Dacion en Pago debera cumplir con los siguientes requisitos:

o Presentar por escrito la solicitud respectiva, en la que describa la propuesta
de la Dacién en Pago;

e Elvalor del bien inmueble debera cubrir la cantidad adeudada;

e El bien inmueble otorgado en Dacién en Pago, debera estar ubicado en el
estado de Zacatecas, sin excepcién alguna;

e El bien inmueble otorgado debera estar libre de gravamen, y

o Debera realizarse un avaliio inmobiliario, el cual sera elaborado por un perito
valuador autorizado por el Fideicomiso.

En caso de la Dacién en Pago, se podra condonar hasta el 100% de intereses
moratorios; el Presidente Suplente del H. Comité Técnico, sera el facultado para
autorizar se reciba en dacién de pago el bien inmueble.

17. CONDONACIONES DE INTERESES MORATORIOS CON PLAN DE PAGOS

Los acreditados en cartera judicial podran solicitar el beneficio de la condonacién
de intereses moratorios con plan de pagos, dependiendo del adeudo total el
acreditado podra optar por cualquiera de las siguientes opciones:

¢ Sieladeudo total es de $1.00 a $50,000.00 se podra otorgar plazo de pago
de hasta 5 meses.

¢ Sieladeudo total es de $50,001.00 a $100,000.00 se podra otorgar plazo de
pago de hasta 6 meses.

e Si el adeudo total es de $100,001.00 a $200,000.00 se podra otorgar plazo
de pago de hasta 7 meses.

¢ Si el adeudo total es de $200,001.00 a $300,000.00 se podra otorgar plazo
de pago de hasta 8 meses.
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e Sieladeudo total es de $300,001.00 a $1,000,000.00 se podra otorgar plazo
de pago de hasta 9 meses.
e Siel adeudo total es de $1,000,001.00 en adelante, se podra otorgar plazo
de pago de hasta 15 meses.
El saldo adeudado quedara congelado a la firma del convenio judicial, es decir, no
se seguiran generando intereses de ningun tipo durante el plazo de liquidacion.

El convenio de condonacién quedara sin efectos legales, a partir del tercer mes
consecutivo de incumplimiento por parte del acreditado.

Para obtener este beneficio el acreditado interesado debera presentar:
a. Solicitud de condonacién de intereses moratorios presentada por
escrito al Fideicomiso;
b. Documentos que justifiquen la falta de pago;
c. Firmar Carta Compromiso de Pago, y
d. Firmar convenio por la via judicial.

La condonacién no aplica en los siguientes conceptos: capital, intereses ordinarios,
gastos y costas, y honorarios del abogado externo del Fideicomiso.

18. REESTRUCTURA MEDIANTE CONVENIO JUDICIAL

El acreditado interesado en solicitar una reestructura mediante convenio judicial
debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Solicitud de reestructura presentada por escrito al Fideicomiso;

b. Pagar los intereses ordinarios, intereses moratorios, gastos y
honorarios del abogado externo del Fideicomiso, y la comisién por
reestructura, y

c. Firmar Carta Compromiso de Pago.

La tasa de interés para reestructuras sera de mas (+) 2 puntos porcentuales sobre
su tasa vigente.

El (la) presidente Suplente del H. Comité Técnico, podra autorizar que se realicen
las reestructuras de adeudos, mismas que deberan ser informadas al H. Comité
Técnico en la siguiente sesion.

El convenio de reestructura quedara sin efectos legales, a partir del tercer mes de
incumplimiento por parte del acreditado.
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En caso de incumplimiento de los Convenios en cualquier modalidad, el acreditado
perdera los beneficios, debiendo pagar el saldo total del adeudo, y ademas, lo que
haya pagado se aplicard en orden de prelacion, y se dara continuidad a la
recuperacién de los adeudos por la via judicial.

19. LIBERACION DE GARANTIA HIPOTECARIA
Las garantias hipotecarias ofrecidas al Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas, se
liberaran hasta la liquidacion total del crédito, para ello, se llevara a cabo el siguiente
tramite:
e La Subdireccion de Cartera realizara y enviara la “Carta Instruccion para la
Cancelacion de Hipoteca” ante la Notaria Publica correspondiente;

¢ Los gastos notariales que se deriven de la liberacion de la hipoteca correran
a cargo del acreditado, y

¢ Elacreditado dara seguimiento al tramite de liberacién de gravamen sobre el
bien inmueble ante el Registro Publico de la Propiedad.

20. SANCIONES

Las sanciones se aplicaran en el caso de que las amortizaciones del crédito no sean
cubiertas oportunamente, segin el programa preestablecido. Se generaran
intereses moratorios sobre el importe de los pagos no realizados, a la tasa del 3%
mensual, durante el tiempo que dure la mora.

En el supuesto que un acreditado no judicializado finiquite con condonacién de
intereses moratorios, podra acceder a un nuevo financiamiento, siempre y cuando
reintegre el interés condonado al fideicomiso.

Bajo ninglin supuesto se valorara y emitira aprobaciéon alguna de solicitudes de
aquellas personas fisicas y/o morales (incluyendo a su representante legal), en las
cuales no hayan efectuado la comprobacion del crédito o hayan sido turnados al
cobro por la via judicial.

20.1 Exigibilidad de pago de saldo total
Se exigira el pago del saldo total a los acreditados cuando incurran en alguna o
algunas de las siguientes faltas:
e Losrecursos no se ejerzan de acuerdo al programa de inversion derivado del
proyecto objeto del financiamiento;
e Traspasar el negocio a una persona ajena al proyecto;
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e Constituir nuevos gravamenes sobre los bienes que garanticen el
financiamiento, y

e Dejar de cumplir con el pago de capital e intereses por mas de 93 dias.
Una vez agotados todos los plazos de prérroga que se contemplan en las presentes
reglas, si el acreditado no cumpliese con la presentaciéon de la documentacion
comprobatoria y justificativa derivada del programa de inversion, se considerara
desviacién total o parcial de los recursos y la sancién a la que se hara acreedor sera
el reintegro de los recursos o demanda por incumplimiento de contrato y el veto
permanente para la obtencion de un crédito del Fideicomiso.

21. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE CREDITO FONDO PLATA ZACATECAS

SUBDIRECCION DE PROMOCION SUBDIRECCION DE ANALISIS Y
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SECCION IV. MONITOREO, EVALUACION Y TRANSPARENCIA

22. SEGUIMIENTO
La Administracién del Fideicomiso presentara mensualmente un reporte de las
acciones derivadas de este programa al H. Comité Técnico.

23. EVALUACION

Las areas operativas del Programa presentaran mensualmente un reporte de las
acciones a la Subdireccién de Administracion, y al término de cada ejercicio fiscal
evaluara los resultados para identificar Aspectos Susceptibles de Mejora. El area en
cuestion debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de
Evaluacién.

Las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcién de lo que establezca
el Consejo Estatal de Evaluacion y el Programa Anual de Evaluacion.

24. CONTRALORIA SOCIAL

El programa esta dirigido a los sectores empresariales y en el H. Comité Técnico,
organo directivo del mismo, se integran las representaciones de las organizaciones
empresariales (COPARMEX, CANACINTRA, CANACOZAC), quienes participan en
la toma de decisiones respecto al otorgamiento de los financiamientos, ante ellos
se reporta mensualmente el avance y resultado de las acciones programadas.

25. INSTANCIAS PARTICIPANTES

e [nstancia ejecutora: El Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas, sectorizado a la
Secretaria de Economia.

e nstancia_normativa: El H. Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata
Zacatecas.

e [nstancia de control y vigilancia: Instancias Fiscalizadoras.

e Instancia de apoyo operativo: Subcomité de Evaluacion de Proyectos del
Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas.

26. TRANSPARENCIA
a) Publicacién de las reglas de operacién.

Las Reglas de Operacion seran publicadas en el Peridédico Oficial, ademas, de
conformidad con la Ley General y Estatal de Transparencia, en la Plataforma
Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), en el
Portal de Transparencia de Gobierno del Estado
(http://transparencia.zacatecas.gob.mx/), en la pagina institucional de la Secretaria

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL
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de Economia (http://www.economia.zacatecas.gob.mx), asi como en la pagina
oficial de la entidad paraestatal (hitps://fondoplata.zacatecas.gob.mx).

b) Difusién.

Las convocatorias del programa seran publicadas en la pagina institucional de la
Secretaria de Economia (http://economia.zacatecas.gob.mx) asi como en la pagina
oficial de la entidad paraestatal (https:/fondoplata.zacatecas.gob.mx), para la
consulta de criterios, requisitos, restricciones de elegibilidad y vigencia de las
mismas. El enlace de las convocatorias se compartira a través de las redes sociales
oficiales del Fideicomiso y la Dependencia, para una mayor difusion.

¢) Unidades de Transparencia.

Para solicitud de informacién, la Unidad de Transparencia de la Dependencia se
encuentra ubicada en Circuito Cerro del Gato, Edificio B Primer piso, Colonia Ciudad
Gobierno, Cddigo Postal 98160, Zacatecas, Zac.; correo electrénico
claudia.nieto@zacatecas.gob.mx, teléfono 491 5000, extension 36210; o bien, a
través del portal INFOMEX (http:/infomexzacatecas.org.mx/Infomex/).

27. QUEJAS Y DENUNCIAS

Para la presentacién de Quejas y Denuncias, deberan hacerse por escrito, dirigidas
al H. Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas, el cual debera
desahogarla en la siguiente sesién programada, sin menoscabo de que pueda ser
atendida en el inter por la (el) titular de la Secretaria de Economia, en su caracter
de Presidente Suplente del Comité Técnico.

27.1 Sistema de Atencion Ciudadana

Para la presentacién de quejasy denuncias derivadas de la operacién del programa,
los acreditados también podran acudir de manera externa a la Secretaria de la
Funcién Puablica quien dara el tramite correspondiente, o bien, hacer uso del
Sistema de Atencién Ciudadana:

e Red Estatal de Buzones;

e Sistema Electrénico de Atencion Ciudadana:
http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; correo electrénico:
contraloria.social@zacatecas.gob.mx, y

e Lada gratuita: 800 55 26 26 67
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SECCION V. TRANSITORIOS, RUBRICAS Y ANEXOS

28. TRANSITORIOS

Articulo Primero. Las presentes REGLAS DE OPERACION QUE RIGEN EL
FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO FINANCIERO CIUDADANOS DE PLATA
(CREDITOS CON PERSPECTIVA DE INCLUSION), QUE OFRECE EL
FIDEICOMISO FONDO PLATA ZACATECAS MEDIANTE EL PROGRAMA DE
“FINANCIAMIENTO AGIL PARA LA PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR DE
ZACATECAS”., entraran en vigor al dia siguiente de su Publicacion en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo Segundo. Se abrogan todas las Reglas de Operacién anteriores.

Articulo Tercero. Las presentes Reglas de Operacion seran vigentes hasta su
abrogacion por otras disposiciones que asi lo sefialen.

Articulo Cuarto. La operacion de este programa estara sujeto a la normatividad
presente y a las que contempla el contrato de Fideicomiso y sus modificatorios.

El H. Comité Técnico como autoridad maxima resolvera cualquier otra circunstancia
no considerada en estas reglas de operacién o en los manuales internos aprobados
por el mismo.

La interpretacién de las presentes Reglas de Operacién, asi como lo no previsto en
las mismas seran resueltos por el H. Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata
Zacatecas.

Articulo Quinto. Todos los programas son publicos, ajenos a cualquier partido
politico, queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en los
programas.

29. RUBRICAS DEL COMITE TECNICO

LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION FUERON APROBADAS POR EL
COMITE TECNICO DEL MISMO, A TRAVES DEL ACUERDO NUMERO CT-FPZ-
23-E-24032023-07, EN LA SESION 23 EXTRAORDINARIA CELEBRADA EN LA
CIUDAD DE ZACATECAS, CAPITAL DEL ESTADO DEL MISMO NOMBRE, A
LOS 24 DiAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES Y EL
COMITE ORDENA SU PUBLICACION.

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL
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LOS MIEMBROS DEL COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO FONDO PLATA
ZACATECAS.

LIC. DAVID MONREAL AVILA
Gobernador del Estado de Zacatecas.
Presidente del H. Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas.

DR. RODRIGO CASTANEDA MIRANDA

Secretario de Economia.

Presidente Suplente del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata
Zacatecas.

LIC. HUMBELINA ELIZABETH LOPEZ LOERA
Secretaria de la Funcion Publica
Vocal del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas.

M.I. RICARDO OLIVARES SANCHEZ
Secretario de Finanzas
Vocal del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas.

LIC. JOSE LUIS CASTILLO GALVAN
Encargado del Despacho del INAES
Vocal del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas.

DR. ANTONIO SANCHEZ GONZALEZ
Presidente de COPARMEX Delegacion Zacatecas.
Vocal del H. Comité Técnico del Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas.

30. ANEXOS
Los formatos para solicitud de crédito se pueden consultar y capturar en la siguiente
liga: https://fondoplata.zacatecas.gob.mx/formatos/
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