
 

MANUAL DE USUARIO 

Estado de Cuenta en Línea  
El Estado de Cuenta en Línea es una herramienta digital implementada con el 
propósito de fortalecer y agilizar los procesos de consulta, facilitando a los 
acreditados el acceso oportuno a la información relacionada con el estado y 
situación de su crédito. 

Esta herramienta permite consultar de manera ágil y segura información 
financiera relevante, contribuyendo a la optimización de los tiempos de 
atención y respuesta, así como a una mayor accesibilidad a la información del 
crédito. 

 

1. Acceso al sistema 

Para ingresar al servicio web, deberá acceder a la siguiente dirección: 

https://fondoplata.zacatecas.gob.mx/cuenta/ 

Una vez ingresada la dirección, se mostrará la pantalla de bienvenida del 
sistema, desde la cual el acreditado podrá iniciar el proceso de consulta de la 
información correspondiente a su crédito. 

 

 

2.- En la pantalla de inicio se muestra una breve descripción de los servicios que 
se pueden consultar. 

https://fondoplata.zacatecas.gob.mx/cuenta/


 

 

 

3.- Para poder ingresar, el acreditado debe realizar previamente un registro con 
sus datos.  

En la parte superior derecha se encuentra un menú de Registro, en donde cada 
usuario debe registrarse con ´RFC´ ´Numero de Acreditado´ previamente 
proporcionado en su contrato ´Correo electrónico´ y teclear un captcha como 
método de seguridad. 

 

Nota:  Una vez completado el registro, el sistema verificará su información y 
enviará los datos de acceso a la plataforma al correo electrónico que 
proporciono el usuario.  

 

4.- Después de registrarse ahora puede acceder con el RFC como usuario y la 
contraseña que llegó al correo que proporcionó. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.- Al ingresar en la parte superior derecha se muestra el ´nombre del usuario´ 
y el menú de las ´formas de pago´. En la parte central muestra el ´nombre del 
acreditado´, los ´créditos asociados´ y los tipos de ´consultas´ que se pueden 
realizar. 

 

 

6.- Al ingresar en la parte superior derecha se muestra el ´nombre del usuario´ 
que al seleccionar se muestran las opciones de ´información fiscal’ y ´cambio 
de contraseña´ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.- La contraseña puede ser modificada por el acreditado si así lo desea 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.- En la opción de Información fiscal, el acreditado puede verificar que sus datos 
se encuentres actualizados y sean correctos. Así mismo, si existe algún cambio, 
puede ingresar la información correcta y actualizarla desde esa misma pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.- Al seleccionar el crédito vigente, se desplegará la información 
correspondiente al monto actual, desglosando datos como: monto vencido, 
otros gastos o intereses moratorios, fecha límite de pago y fecha de corte. 

De igual forma, podrá descargar su estado de cuenta en formato PDF haciendo 
clic en el botón “DESCARGAR ESTADO DE CUENTA”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.- A su vez, también se muestra el total del pago a realizar de acuerdo a la fecha 
de corte en curso  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.-En la parte inferior se desglosa el historial de pagos realizados indicando la 
fecha, capital, intereses y otros datos referentes a los movimientos realizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aclaración: Este sistema solo es de consulta, cualquier duda debe comunicarse a las oficinas del 

Fideicomiso Fondo Plata Zacatecas 492 491 0777 ext. 1411 1413 o 1430 

 

11.- En el apartado Formas de Pago se desglosan los diferentes bancos en los que 
un acreditado puede realizar sus pagos. Como lo son Banorte, BBVA, 
CityBanamex y farmacias Guadalajara. 

 

 

 

12.- En cada apartado se muestra la opción de imprimir una ficha de depósito 
para el banco de su elección. 

 


